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Einleitung

= Eckdaten der Studie
= Soziodemographie der Befragten




g . _ Eckdaten der Studie

Erhebungsmethode
Computer Assisted Web Interviews (CAWI); Teilnehmer wurden tber einen Newsletter eingeladen, an der Befragung
teilzunehmen

Stichprobe
Osterreichische Anwalte/ Anwaltinnen sowie Personen, die in der Rechtsbranche tatig sind

StichprobengréBe
n=234

Erhebungszeitraum
12. Juni - 24. Juli 2017

Befragungsdauer
14,5 Minuten (Median)

Ergebnisaufbereitung
Die Ergebnisse werden Uber die gesamte Stichprobe dargestellt.
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. m_ Zusammensetzung des Samples (n=234)

69,7%

In %, Einfachantworten, n=234

5 August 2017

76,5% Anwalte und Anwaltinnen
7,3% Konzipientinnen
6,4% Juristische Mitarbeiterlnnen
9,8% Sonstiges

21-30 Jahre h 8,1

41-50 Jahre |

51-60 Jahre I 24,8

31-40 Jahre I 25,6

61 Jahre und alter F 4,7

36,8

0 20 40
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.,
. m_ Zusammensetzung des Samples (n=234)

In welcher Art von Organisation sind Sie tétig? Seit wie vielen Jahren existiert Ihre Kanzlei* bereits?

Anwaltsgesellschaft H 41,5 Weniger als 2 Jahre

Einzelanwalt - 31,6
Regiekanzlei . 12,4

. 11 bis 15 Jahre

2 bis 10 Jahre

Kooperation I 5,6

Mehr als 15 Jahre
Sonstige Anwaltskanzlei I 3,4

Nicht in einer Kanzlei tétig F 5,6 WeiB nicht

0 20 40 60 80 100

In %, Einfachantworten, n=234

6,0

17,1

0

20 40 60 80 100

*Fiir die bessere Ubersichtlichkeit wird in der Présentation der Begriff ,,Kanzlei“ als Uberbegriff fiir Kanzleien und sonstige Organisationen verwendet. Bei der Frageformulierun,

wurden ,Kanzleien/ Organisation” gesondert ausgewiesen.
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. M Zusammensetzung des Samples (n=234)

Wie viele Mitarbeiterlnnen (Sie selbst eingeschlossen) sind

in Ihrer Kanzlei* insgesamt tétig?

1 bis 5 Mitarbeiter/innen

6 bis 10 Mitarbeiter/innen

11 bis 50 Mitarbeiter/innen

Mehr als 50 Mitarbeiter/innen I 1

18,8

22,2

1,1

0 2

In %, Einfachantworten, n=234

*Fiir die bessere Ubersichtlichkeit wird in der Présentation der Begriff ,,Kanzlei“ als Uberbegriff fiir Kanzleien und sonstige Organisationen verwendet. Bei der Frageformulie
wurden ,Kanzleien/ Organisation” gesondert ausgewiesen.
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Kanzlei* beschéftigt?

1 bis 3 Juristlnnen

4 bis 5 Juristlnnen

6 bis 10 Juristlnnen

11 bis 20 Juristinnen

Mehr als 20 Juristlnnen

© 2017 by Future Law

— -

2,4

3,7

58,1

Und wie viele juristische Mitarbeiterlnnen werden in lhrer
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Status Quo

= Der Arbeitsalltag eines Anwalts/ einer Anwaltin heute
= Digitalisierung in der Branche und der Kanzlei
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Der Arbeitsalltag eines Anwalts/ einer Anwaltin heute




.  Welche dieser technischen Geréte nutzen Sie aktuell fur Ihre Arbeit?

Laptop/ Desktop PC

Handy/Smartphone

Tablet (z.B. iPad)

Smart Watch

In %, Mehrfachantworten, n=234

10 August 2017
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97,9
_ 84,6
35,4
3,8
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Welchen Kommunikationskanal nutzen Sie am haufigsten, um mit Ihren Mandaten zu

kommunizieren?

Telefonisch

Persdnlich

Online Uber eine eigene Kundenservice-Plattform

Sonstiges

Ich arbeite nicht mit Mandaten zusammen

In %, Einfachantworten, n=234

11

August 2017

0,4
| -
l 3,4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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. ]
. @ Wie wichtig ist Ihnen personlich die Mdglichkeit mobil zu arbeiten?

Uberhaupt nicht wichtig l 3,4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

In %, Einfachantworten, n=234
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. @ Wiewurden Sie aktuell die Rolle des Anwalts/ der Anwaltin beschreiben?

juristische/r Berater/in

rechtliche/r Experte/ Expertin

Unternehmer/in

Vertrauenspartner/in

Projektmanager/in

Technischer Support bei Rechtsfragen

Sonstiges

In %, Einfachantworten, n=234

13 August 2017

2,6

1,3

M

12,0

11,5

o

10
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Digitalisierung in der Branche und der Kanzlei




. @  Wiehoch schétzen Sie den aktuellen Digitalisierungsgrad ein?

0% - sehr niedrig

10%
20%
30% 14,5
40%
50% 16,7
60% 16,7
70% 1187
80% 17,9
90%
100% - sehr hoch
20 30 40 50 60 70 80 90 100
B in Osterreichischen Kanzleien Hin der eigenen Kanzlei
In %, Einfachantworten, n=234
mindtake
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. @ Wiezufrieden sind Sie mit dem derzeitigen Digitalisierungsgrad in lhrer Kanzlei?

auBerst zufrieden

sehr zufrieden

zufrieden

weniger zufrieden

Uberhaupt nicht zufrieden

In %, Einfachantworten, n=234

16 August 2017

2,6

6,0

_ 42,3
- 18,4
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o Zusammenhang zwischen der Zufriedenheit mit der Digitalisierung und dem Grad an

. _- . Digitalisierung in der eigenen Kanzlei

100

90

80

70

60

50

40

0% - sehr 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% - sehr
niedrig hoch

® AuBerst oder sehr zufrieden B Zufrieden B Wenig oder Uberhaupt nicht zufrieden

In %, Einfachantworten, n=234
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. Welche der folgenden technischen Moglichkeiten aus dem Bereich ,,Kanzleimanagement/

- _. . interne Organisation nutzen Sie bereits in lhrer Kanzlei bzw. setzen Sie gerade um?

Volltextsuche in Dokumenten (PDFs)
Dokumentenmanagement und —auffindbarkeit

Mobiler Zugriff inkl. Bearbeitungsmdglichkeit auf Dokumente
Digitales Diktieren inkl. Schreibservice

Standardisierte Erstellung einfacher Vertrdge und Dokumente

Nutzung von Datenservern oder Cloud-Diensten zur Speicherung von
Dokumenten etc.

Spracherkennung (z.B. Dragon Speech)

Nutzung von Tools fiir das Mitarbeiter-’/HRmanagement (z.B.
Zeitmanagement, etc.)

Analyse von Dokumenten und Verlinkung zu passenden Gesetztestexten und
Entscheidungen

Digitale Analyse und Zusammenstellung von Gesetzestexten
Abfrage des ERVs Uber das Smartphone bzw. Tablet

Mobile Leistungserfassung mittels App am Smartphone bzw. Tablet
Callcenter fir telefonischen Empfang

Online Terminvereinbarung Uber eine Chatbot auf der Website

Keines davon

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

In %, Mehrfachantworten, n=234
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In %, Mehrfachantworten, n=234

19

Welche der folgenden technischen Mdglichkeiten aus dem Bereich ,,Marketing und Business

Development” nutzen Sie bereits in Ihrer Kanzlei bzw. setzen Sie gerade um?

Social Media

Mandantengewinnung Uber Online-Marketing
(z.B. Google AdWords, Facebook, Xing,...)

Nutzung von Datenbanken zur Verwaltung
von Mandantendaten (CRM-Tools)

Versand von Newslettern an Klienten

Durchfiihrung von MarketingmaBnahmen
basierend auf der Analyse des Mandantenverhaltens

August 2017

Keines davon

9,4

|

21,8

20,9

30,8

28,2

45,3

o

10

20

30 40
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Welche der folgenden technischen Mdglichkeiten nutzen Sie bereits in Ihrer Kanzlei bzw. setzen

-, Se gerade um, um mit Mandanten zu kommunizieren?

Nutzung eines Workflow-Tools zum elektronischen Austausch von . 7 7

Dokumenten (z.B. elektronische Postmappe)
Interaktionsplattform flir die Kommunikation mit Mandanten . 5/6

Kommunikation mit Mandanten Uber einen kanzlei-
) 1,7
/unternehmensinternen Chat

Nutzung eines digitalen Assistenten auf der Kanzlei- bzw. 13
Unternehmenswebseite (Chatbot) ’

0 10 20

In %, Mehrfachantworten, n=234
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. @  Wiestark bewerten Sie den Einfluss der Digitalisierung auf den Erfolg lhrer Kanzlei?

auBerst stark . 4,7

eher gering

sehr gering . 4,7

15,4

39,7

0 10

In %, Einfachantworten, n=234

21 August 2017
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. _- . betrachten?

Chance

Bedrohung

In %, Einfachantworten, n=234

N
©
o

2,1

Wirden Sie die Digitalisierung eher als Chance oder eher als Bedrohung fir Ihre Kanzlei

o

22 August 2017
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. @ Wassind Ihrer Einschatzung nach die gréBten Chancen der Digitalisierung fur Ihre Kanzlei?

Vereinfachung der Arbeitsablaufe
Steigerung der Effizienz

Zeitersparnis

Reduktion der Kosten

Qualitatssteigerung

Vernetzung mit Partnern und 6ffentlichen Behérden
Wettbewerbsvorteil

Umsatzsteigerung

Verbesserung der Beziehung zu Mandanten
ErschlieBung neuer Geschéftsfelder

Digitale Vertriebskanale

Individualisierung der Produkte/ Services
Schaffung neuer Arbeitsplétze

Sonstiges

Sehe keine Chancen

82,9

0 10

In %, Mehrfachantworten (Auswahl von max. 5 Antworten), n=234

23 August 2017
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.  Wosehen Sie die gréBten Gefahren durch die Digitalisierung flr Ihre Kanzlei?
" "

Cyber-Kriminalitat

Datenschutz

Fehlendes Know How/ unzureichende Kompetenz der Mitarbeiter
Verlust der personlichen Beziehung zu Mandaten
Preisdruck

Abwertung menschlicher Arbeit/ Abbau von Arbeitsplatzen
Steigende Kosten/ hohe Investitionskosten

Verarbeitung groBer Datenmengen (= Big Data)
Kontrollverlust

fehlende technische Standards

Kompliziertere Arbeitsablaufe

rechtliche Unsicherheiten

Zunahme von Wettbewerb

Sonstiges

Sehe keine Gefahren

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

In %, Mehrfachantworten (Auswahl von max. 5 Antworten), n=234
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Ein Blick in die Zukunft

= Entwicklungen bis ins Jahr 2035

= Exkurs: Marktdurchdringung von Online-Tools vs. deren Relevanz in
der Zukunft

= Auswirkung der Digitalisierung in der Zukunft
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Entwicklungen bis ins Jahr 2035
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-0, steigern?

Nein

weiB nicht/ unsicher

25,2

Plant lhre Kanzlei in den nachsten 5 Jahren konkrete Schritte, um den Digitalisierungsgrad zu

0 10

In %, Einfachantworten, n=234

27 August 2017
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. _. . Organisation“ im Jahr 2035 spielen?

Dokumentenmanagement und —auffindbarkeit

Mobiler Zugriff inkl. Bearbeitungsmdglichkeit auf Dokumente
Volltextsuche in Dokumenten (PDFs)

Digitales Diktieren inkl. Schreibservice

Standardisiere Erstellung einfacher Vertrage und Dokumente
Spracherkennung (z.B. Dragon Speech)

Nutzung von Datenservern oder Cloud-Diensten

Analyse von Dokumenten und Verlinkung zu passenden
Gesetztestexten und Entscheidungen

Mobile Leistungserfassung mittels App am Smartphone bzw. Tablet

Digitale Analyse und Zusammenstellung von Gesetzestexten

Nutzung von Tools fur das Mitarbeiter-’/HRmanagement (z.B.
Zeitmanagement, etc.)

Abfrage des ERVs Uber das Smartphone bzw. Tablet
Online Terminvereinbarung Uber eine Chatbot

Callcenter fir telefonischen Empfang

Welche Rolle werden die folgenden Tools aus dem Bereich ,,Kanzleimanagement/ interne

Top2Box
93,2
87,6
85,5
78,6
78,2
77,4
76,9
71,4
62,8
59,4
59,0
56,4

38,5

21,4

B wird eine groBe Rolle spielen/ sehr wichtig =2 =3 ®4

In %, Bewertung auf einer 5-stufigen Skala, n=234
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o Wie wichtig werden im Jahr 2035 folgende digitalen Technologien aus dem Bereich ,,Marketing

o B | undBusiness Development* sein?

] Top2Box
e andantendaton (CRM- Tooly 4‘ - s | °
Social Media 33 37 20 5 5 70,1
o e malyes dos Mandantenverhaltons | 2 - M %02
Mandantengewinnung Uber O:(Ijicve;\g:’rlﬁzir;% éZ(;E; )C(a‘lug;),gk; | o8 36 23 9 4 64,5
Versand von Newslettern an Klienten 14 30 29 18 9 43,6

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B wird eine groBe Rolle spielen/ sehr wichtig ®2 ®3 ®4  BEwird keine Rolle spielen/ unwichtig

In %, Bewertung auf einer 5-stufigen Skala, n=234

29 August 2017 © 2017 by Future Law mll’ldJ[O.ke

RESEARCH




. Welche Rolle werden die folgenden Tools im Jahr 2035 spielen, um mit Mandanten zu

. "W kommunizieren?

Top2Box

Nutzung eines Workflow-Tools zum elektronischen

Austausch von Dokumenten (z.B. elektronische Postmappe) 658

Interaktionsplattform fir die Kommunikation mit Mandanten

17 28 34 15 6 45,3
Kommunikation mit Mandanten Uber gmen kanzlei- 13 30 35 15 8 43,2
/unternehmensinternen Chat

Nutzung eines digitalen Assistenten auf der Kanzlei- bzw. 36.8
Unternehmenswebseite (Chatbot) ’

10 20 30 40 &0 60 70 80 90 100

o

B wird eine groBe Rolle spielen/ sehr wichtig ®2 ®3 ®4  BEwird keine Rolle spielen/ unwichtig

In %, Bewertung auf einer 5-stufigen Skala, n=234
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Exkurs: Marktdurchdringung von Online-Tools vs.
deren Relevanz in der Zukunft




. =
. @ Marktdurchdringen vs. Wichtigkeit von Tools (Gesamt)

+ 100
=
o
2
() 90
>
X
[
f
n 80
70
Volltextsuche in Dokumenten (PDFs) °
60 Dokumentenmanagement und —auffindbarkeit —~@
Mobiler Zugriff inkl. Bearbeitungs-
mdglichkeit auf Dokumente )
50 Standardisierte Crstellung @ Digitales Diktieren inkl.
einfacher Vertrage und Dokumente g Schreibservice
Nutzung von Datenservern oder
40 Cloud-Diensten
Spracherkennung (z.B. Dragon
Mandantengewinnung tiber © Speech)
Online-Marketing o Social Media
30 Nutzung von Tools fiir das Mitarbeiter- ° Nutzung von Datenbanken zur
/HRmanagement Verwaltung von Mandantendaten
4 Versand von ° DigitaPe Analyse und Zusammenstellung g (CRM-Tools)
Q 20 Newslettern an Klienten von Gesetzestexten _
‘© Abfrage des ERVs (iber das Analyse von Dokumenten und Verlinkung zu
_§ ~ Callcenter fiir Smartphone bzw. Tablet P e Eﬁtsssg?ggrd r?e;snetztestexten und
[0} telefonischen Empfang Mobile Leistungserfassung mittels PS 9
it 10 Py App am Smartphone bzw. Tablet g Durchfiihrung von MarketingmaBnahmen basierend...
g Online Terminvereinbarung Uber eine Py @ Interaktionsplattform fur die Nut . Workflow-Tool
T Chatbot auf der Website Kommunikation mit Mandanten elgkztlrjgr%:éﬂzi Aosrta os\"g] \c/’gnSDZng U
=¥ 0 Nutzung eines digitalen Assistenten auf der Kanzlei- L J b ¢ Kommurikation mit Mandanten tiber ustad .
0 10 bzw. UnternEBmenswebseiteéghatbot) 40 einen k@’ozlei—/unternehr%%nsinternen___ 70 80 20 100
wird keine Rolle spielen wird eine groBe Rolle spielen

Fur die Darstellung wurde die Verflgbarkeit in der Kanzlei (Y-Achse) sowie die Einschatzung der Wichtigkeit fur die Zukunft (X-Achse, Top2Box einer 5-stufigen Skala) darze;tellt
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Marktdurchdringen vs. Wichtigkeit von Tools aus dem Bereich
2 _- . »Kanzleimanagement/ interne Organisation*

+ 100
=
o
2
(@) 90
>
X
[
f
n 80
70
Volltextsuche in Dokumenten (PDFs)
Dokumentenmanagement und - Py
60 auffindbarkeit
Mobiler Zugriff inkl. Bearbeitungs-
moglichkeit auf Dokumente 9
50 Standardisi Ersteii infact S
SN ertréige und Dokuments @\ Digitales Diktieren ink.
Schreibservice
40 Nutzung von Datenservern oder @
Cloud-Diensten
Spracherkennung (z.B. Dragon
Speech)
30 Nutzung von Tools fur das Mitarbeiter-
/HRmanagement
4+ Digitale Analyse und Zusammenstellung
[ 20 von Gesetzestexten
[9]
& Abfrage des ERVs Uber das L] ]
o 3 9 © Analyse von Dokumenten und Verlinkung zu
§ Callcenter fir telefonischen Smartphone bzw. Tablet PS passenden Gesetztestexten und
10 Empfang Y Mobile Leistungserfassung mittels Entscheidungen
g PS App am Smartphone bzw. Tablet
© Online Terminvereinbarung Uber eine
< 0 Chatbot auf der Website
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
wird keine Rolle spielen wird eine groBe Rolle spielen

Fur die Darstellung wurde die Verflgbarkeit in der Kanzlei (Y-Achse) sowie die Einschatzung der Wichtigkeit fur die Zukunft (X-Achse, Top2Box einer 5-stufigen Skala) darzeitellt

take
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o Marktdurchdringen vs. Wichtigkeit von Tools aus dem Bereich

=N _- . »Marketing und Business Developmen

T 100
b=
o
£
(@) 90
>
X
[
D
n 80
70
60
50
40
Mandartengewinnung tber Social Media
30 Online-Marketing g ¢
_.-"1:.5 20 Versand von Newslettern an Klienten —® Nutzung von Datenbanken zur Verwaltung
Eo) von Mandantendaten (CRM-Tools)
8
.
9 10 Durchfiihrung von MarketingmaBnahmen basierend
£ auf der Analyse des Mandantenverhaltens
>
©
X
0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
wird keine Rolle spielen wird eine groBe Rolle spielen

Fur die Darstellung wurde die Verflgbarkeit in der Kanzlei (Y-Achse) sowie die Einschatzung der Wichtigkeit fur die Zukunft (X-Achse, Top2Box einer 5-stufigen Skala) darzeitellt

take

34 August 2017 © 2017 by Future Law mln
RESEARCH




—
(]
=
()
bt
o]
P
()
>
X
—
(L]
—
"

kaum verbreitet

35

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

Marktdurchdringen vs. Wichtigkeit von Tools aus dem Bereich
,<Kommunikation mit Mandanten*

Interaktionsplattform fir die

Kommunikation mit Mandanten tiber einen Kommunikation mit Mandantea
kanzlei-/unternehmensinternen Chat Py
Nutzung eines digitalen Assistenten auf der
Kanzlei- bzw. Unternehmenswebseite (Chatbot) @ °
10 20 30 40 50 60

wird keine Rolle spielen

August 2017 © 2017 by Future Law

Nutzung eines Workflow-Tools zum
elektronischen Austausch von Dokumenten

70

Fur die Darstellung wurde die Verflgbarkeit in der Kanzlei (Y-Achse) sowie die Einschatzung der Wichtigkeit fur die Zukunft (X-Achse, Top2Box einer 5-stufigen Skala) darzeitellt

80 90 100

wird eine groBe Rolle spielen

take
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. [ Konnen Sie sich vorstellen zukUnftig einen Digitalen Assistenten fir die Recherche einzusetzen?

82,9

Nein

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

In %, Einfachantworten, n=234

36 August 2017 © 2017 by Future Law mll’ldJ[O.ke

RESEARCH




zUgige und kosteneffiziente Bearbeitung des Mandates

kurze Reaktionszeiten/ schnelle Antworten

Expertise des Anwalts/ der Anwaltin

Rechtlicher Austausch

Bereitstellung einer Online-Kundenservice-Plattform zur
gemeinsamen Ablage und Kommunikation (z.B. Dokumente
gemeinsam zu bearbeiten oder Prozesse Uber eine Plattform

zu erledigen)

. @  Wie wichtig werden fir Mandantinnen die folgenden Punkte im Jahr 2035 sein?

Top2Box
73 24 3 96,6
74 21 4 95,7
64 27 7 91,0
26 39 28 61 65,0
14 35 33 12 5 49,6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B sehr wichtig B2 E3 B4 BEunwichtig

In %, Bewertung auf einer 5-stufigen Skala, n=234

37 August 2017
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-0 Rechtsberatung von Mandaten tibernehmen wird?

sehr wahrscheinlich 4,3

eher wahrscheinlich - 19,7

eher unwahrscheinlich

sehr unwahrscheinlich

50,9

Wie wahrscheinlich ist es Ihrer Meinung nach, dass im Jahr 2035 ein ,,Digitaler Assistent” die

0 10

In %, Einfachantworten, n=234

38 August 2017
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Online Uber eine Kundenservice-Plattform

Welchen Kommunikationskanal werden Sie im Jahr 2035 am haufigsten nutzen, um mit lhren
Mandaten zu kommunizieren?

Per E-Mail

Telefonisch

Personlich

Sonstiges

o .
o

—
(o]

9,3

62,8

o

10 20

In %, Einfachantworten, n=226 (Personen, die mit Mandanten kommunizieren)

39
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. @ Kommunikation mit Mandanten heute und im Jahr 2035

78,8
Per E-Mail

Online Uber eine eigene Kundenservice-Plattform
Telefonisch

Personlich

1,3
Sonstiges
3,1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B heute ®2035

In %, Einfachantworten, n=226 (Personen, die mit Mandanten kommunizieren)

40 August 2017 © 2017 by Future Law mll’l&take

RESEARCH




. @  Wie wichtig wird flr Sie in Zukunft mobiles Arbeiten im Vergleich zu heute sein?

viel wichtiger

gleich bleiben

unwichtiger 0,9

40,6

In %, Einfachantworten, n=234

41 August 2017
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. In welchen Bereichen wirden Sie sich zusétzliche digitale Technologien wiinschen, um lhren

e _- . Arbeitsalltag zu erleichtern?

Organisation innerhalb der Kanzlei 65,8

Abwicklung der Buchhaltung / Finanzen 37,2

Organisation groBer Datenmenden (,,Big Data“) _ 38,9

Kommunikation mit den Mandanten _ 32,1

3,0

Sonstige

In keinem der genannten Bereiche 10,3

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

In %, Einfachantworten, n=234

42 August 2017 © 2017 by Future Law mll’ldJ[O.ke

RESEARCH




RESEARCH
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Auswirkung der Digitalisierung in der Zukunft




o Wie wird sich die zunehmende Digitalisierung in der Rechtsbranche auf die folgenden Punkte

- . auswirken?

Arbeitsweise der juristischen Mitarbeiter

—_
N
W
©
w
(63}
—
N

Arbeitsweise der nicht-juristischen Mitarbeiter

-
o
W
©
W
(&)
—
(6}
—

Kommunikation mit Mandanten

(o))
w
—
o1
o
00}

Arbeitszeiten der Mitarbeiter

N
—

Geschéaftsentwicklung lhrer Kanzlei 6 49 4

w
O
w
©
N
o

Auf die Kosten |hrer Kanzlei 6

I
o
o
—

w
©
~

Verflgbarkeit von Arbeitsplatzen

Verdienst der Mitarbeiter

o
—
o
N
o
w
o
N
o
(¢)]
o
(o]
o
\l
o
0]
o

90 100

B wesentlich verbessern B eher verbessern H gleich bleiben B cher verschlechtern B wesentlich verschlechtern

In %, Bewertung auf einer 5-stufigen Skala, n=234
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. _. . in Zukunft im Vergleich zu heute verandern?

Werden mehr werden

Werden gleich bleiben

Werden weniger werden

In %, Einfachantworten, n=234
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Wie werden sich die Ausgaben flr den Bereich ,,Marketing und Pressearbeit® in Inrer Kanzlei
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". Wie werden sich die Ausgaben fUr den Bereich ,,Akquise® in lhrer Kanzlei in Zukunft im

. _. . Vergleich zu heute verandern?

Werden mehr werden

Werden gleich bleiben

Werden weniger werden

70 80 90 100

In %, Einfachantworten, n=234
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. @  Wird der Wettbewerb unter Rechtsanwattinnen bis zum Jahr 2035 zu- oder abnehmen?
m . "

stark zunehmen 59,8

gleich bleiben 6,4

abnehmen 0,9

o
—
o
N
o

30 40 50 60 70 80 90 100

In %, Einfachantworten, n=234
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. Wettbewerbsvorteil?

Spezialisierung als Ausdruck von Kompetenz

gutes Beziehungsmanagement

Spezialisierung auf spezielle Mandantensegmente

Angebot von Zusatzleistungen

Ausgereifte Technologie in der Kanzlei

Differenzierte Preisstrategie abseits der Verrechenbaren Stunde

Keine davon

In %, Einfachantworten, n=234
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o Welche der folgenden Anreize werden zukUinftig notwendig sein, um gute Mitarbeiterlnnen fur

. " W eine Kanzlei zu gewinnen?

Flexible Arbeitszeiten 82,1

Familienfreundlichkeit 63,2

N
©
©

Weiterbildungsmdglichkeiten

\o}
A
(]

Uberdurchschnittliche Verdienstméglichkeiten

Vergitungssysteme 22,2

Bonussysteme 6,7

—

Strukturierte Mitarbeitergesprache und Karriereplanung 15,0

-
—_
(63}

Flexible Partnertracks

Sonstiges

o - 1
w
~

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

In %, Einfachantworten, n=234
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. Welche Kenntnisse wird ein/e Mitarbeiter/in klinftig mitbringen missen, um in der

o _- . Rechtsbranche tétig sein zu kénnen?

Juristische Kenntnisse _ 63,2
Juristisches Studium _ 47,0
Projektmanagement __ 32,9
Fuhrungs-/Managementkompetenz __ 25,6
Marketingkenntnisse _- 12,0
Programmierkenntnisse . 3,4
Sonstiges F 6,
(I) 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

In %, Mehrfachantworten, n=234
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- N oder schwachen wird?

wird gestarkt

wird geschwécht

w0
(6]

8,4

Denken Sie, dass die zunehmende Digitalisierung die Bezichung zu Mandanten eher stérken

In %, Einfachantworten, n=234
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s Wird sich Ihre Rolle des Anwalts/ der Anwaltin bis zum Jahr 2035 verandern?

- N Und wenn ja, welche Rolle wird der Anwalt/ die Anwéltin im Jahr 2035 dann einnehmen?

" "
rechtliche/r Experte/ Expertin H 32,3

-
1

Projektmanager/in 21,3

Vertrauenspartner/in

i juristische/r Berater/in - 3,5

Technischer Support bei
5,8
Rechtsfragen

Nein 33,8 I

Unternehmer/in 1,9

Sonstiges I 3,2

0 20 40 60 80 100

o

20 40 60 80 100

In %, Einfachantworten, n=234
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. ]
. @ DieRolle des Anwalts heute und im Jahr 2035

rechtliche/r Experte/ Expertin

Projektmanager/in

juristische/r Berater/in

Vertrauenspartner/in

12,0
Unternehmer/in
Technischer Support bei Rechtsfragen
4,7
Sonstige ’
onstiges rz,s
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B heute ®2035

In %, Einfachantworten, n=234
Fur den Vergleich wurde fur all jene Personen, die meinen, dass sich die Rolle des Anwalts im Laufe der Zeit nicht verandern wird, die aktuelle Rolle herangezoien 1 d'l:g_k_e
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Neben all den technischen Entwicklungen: Wie bewerten Sie den Mehrwert, den der Anwalt/
. die Anwaltin auch in Zukunft bringen wird?

sehr gering I 1,3

sehr hoch

gering . 3,4

o

In %, Einfachantworten, n=234
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. @  Wiesehen Sie Inre Verdienstchancen in 2035 im Vergleich zu heute?

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

In %,
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1-10%
11-20%
21-30%
31-40%
41-50%

51-100%
Mehr als 100%

60 80 100

1-20% 31,0
21-30% 51,7
31% und mehr 17,2
0 20 40 60 80 100

52,6

12,4

Ich rechne mit einer Steigerung

Einfachantworten, n=234

August 2017

Ich rechne mit einem Ruckgang
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Exkurs: Zusammenarbeit mit Banken




Bei welchem Bankinstitut ist Ihre Kanzlei hauptsachlich Kunde?

Erste Bank

Bank Austria Creditanstalt AG

Oberbank

Hypo Vorarlberg

BAWAG

Sonstige

weiB nicht

In %, Einfachantworten, n=95
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. @  Wererledigt derzeit vorwiegend die Bankgeschéfte in lhrer Kanzlei?

ich selbst oder/und Assistenz

Sonstige

84,2

In %, Einfachantworten, n=95
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o Wie zufrieden sind Sie bzw. Ihre Kanzlei mit den folgenden Aspekten in der Zusammenarbeit

- M | mit lhrer Geschaftsbank bzw. Hausbank?

MwW
Erreichbarkeit des Beraters und Klarung meiner Anliegen per 46 34 6 3011 1,62
E-Mail
Gebotene Online-Services lhrer Bank (z.B. Zahlung§verkehr 43 40 5 00l 7 1,70
ohne Zahlscheine, etc.)
Erreichbarkeit des Beraters und Klarung meiner Anliegen per 39 33 15 418 1,86
Telefon
Persdnliche Betreuung durch lhren Berater 38 29 17 41514 1,89
RegelmaBige Kontaktaufnahme durch meinen Bankberater 24 25 21 51 23 2,14
Erreichbarkeit des Beraters und Klar"ung meiner Anhegen o8 21 16 8 o o4 514
Uber Online-Services ’
Informationen zu neuen Produkten/ Services 15 29 25 6 2 22 2,38
Beratung und Betreuung zu den Themen Verswheryng und 12 20 19 11 4 33 061
Vorsorge als Freiberufler )
Beratung auf digitalen Kanalen (Video, Chat usw.) 9 14 18 12 3 44 274

10 20 30 40 &80 60 70 80 90

o
-
o -
o

Bsehr zufrieden ®2 ®3 ®4 HE{(berhaupt nicht zufrieden ®weil nicht/ trifft nicht zu

In %, Bewertung auf einer 5-stufigen Skala + weiB nicht (fiir die Berechnung des Mittelwerts wurden die Antworten ,weiB nicht“ nicht berticksichtigt), n=95
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u, Wenn Sie an die Zukunft denken:
. Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Punkte in der Zusammenarbeit mit lhrer Bank im Rahmen
= . " lhrer Bankgeschéfte fUr lhre Kanzlei?

MwW
Erreichbarkeit des Beraters und Klarung meiner Anliegen per 64 o4 9 1 1,51
Telefon
Erreichbarkeit des Beraters und Kldrung meiner Anliegen per 59 26 12 o1 1,60
E-Mail
Ausbau der Online-Services lhrer Bank (z.B. Zahlung;verkehr 48 35 11 24 1,79
ohne Zahlscheine, etc.)
Personliche Betreuung durch lhren Berater 45 32 15 53 1,89
Erreichbarkeit des Beraters und Klar}mg meiner Anhegen 31 36 15 11 8 5 31
Uber Online-Services ’
Informationen zu neuen Produkten/ Services & 22 31 32 9 3,16
RegelméBige Kontaktaufnahme durch meinen Bankberater [} 17 37 22 16 3,20
Beratung und Betreuung zu den Themen Versmhergng und 8 20 o9 20 20 307
Vorsorge als Freiberufler )
Beratung auf digitalen Kanalen (Video, Chat usw.) g 16 P{0] 32 28 3.64

10 20 30 40 50 60 70 80 90

o
-
o -
o

Esehr wichtig ®2 E3 ®4 HE(berhaupt nicht wichtig

In %, Bewertung auf einer 5-stufigen Skala + wei3 nicht, n=95
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Uberhaupt nicht zufrieden

Zufriedenheit mit den Bankservices vs. Wichtigkeit in der Zukunft

RegelméaBige Kontaktaufnahme
durch meinen Bankberater

Informationen zu neuen
Produkten/ Services

Beratung auf digitalen Kanélen

NLiAA~ Dhot ciaar )
\viGE0, uiiat uSvw.;

Uberhaupt nicht wichtig

Erreichbarkeit des Beraters und
Klarung meiner Anliegen per E-Mail

Gebotene Online-Services |hrer Bank (z.B.

Zahlungsverkehr ohne Zahlscheine, etc.) =) >

Persdnliche Betreuung durch ) L]
lhren Berater

Erreichbarkeit des Beraters und

9 Erreichbarkeit des Beraters und Klarung
meiner Anliegen tber Online-Services

Beratung und Betreuung zu den Themen
Versichierung und Vorsorge als Freiberufler

Fir die Darstellung wurden der Mittelwert (Bewertung auf einer 5-stufigen Skala) fur die Zufriedenheit mit den Services der Bank (Y-Achse)
sowie der Mittelwert (Bewertung auf einer 5-stufigen Skala) der Einschatzung der Wichtigkeit fur die Zukunft (X-Achse) dargestellt
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.,
. W Kontakt

MindTake Research GmbH
Karlsgasse 7/ 5
1040 Wien

FBNr.: 257512w
UID: ATUG61393566

DVRNr.: DVR3060686

Tel.: +43 228 88 10
Fax: +43 228 98 01

Mail: office@mindtake.com
Web: www.mindtake.com
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